
キャット・ヴィマイページ利用規約 
 
キャット・ヴィマイページ利用規約（以下、「本規約」といいます。）は、お客さまが「キャット・ヴィマイ

ページ」を利用する場合の取り扱いを定めたものです。 
お客さまは、本規約のほか、仙台ＣＡＴＶ株式会社（以下「当社」といいます。）が別途定める各関連約款・

規定等の内容を十分に理解したうえで、自らの判断と責任において、「キャット・ヴィマイページ」を利用

するものとします。  
 
第 1 条 キャット・ヴィマイページ 
1．キャット・ヴィマイページとは 
キャット・ヴィマイページ（以下、「本サービス」といいます。）とは、当社の放送・通信・電話等各サービ

スにお申し込みを頂き、当社と継続的な契約をしている個人または法人のお客さまでＳＴＢ、モデム、電

話モデム等端末機器を設置している方がご利用可能でインターネットに接続し、ブラウザで、ご登録情報

の確認やご請求の確認を行えるサービスをいいます。  
 
2．利用可能なサービス 
キャット・ヴィマイページでご利用いただけるサービスは以下のとおりとします。  
（1）ご登録情報の確認 
（2）ご利用サービス・ご請求の確認（過去 3 ヶ月分） 
（3）各種ダウンロード 
（4）お問い合わせ 
 
3．利用時間 
（1）本サービスの利用時間は、24 時間とします。 
（2）前号の時間内にかかわらず、臨時のシステムメンテナンス等実施により、本サービスの全部または一

部がご利用できない場合がありますので、あらかじめご了承ください。 
 
第 2 条 本人確認 
1．ログインパスワード等 
（1）本サービスの利用には、ログイン ID とログインパスワードが必要になります。 
（2）ログインパスワードは、キャット・ヴィマイページお申し込み後にお客さまへ郵送にてお送りします。

お客さまにて初回のログイン後にお客様自身でパスワードを変更することをおすすめいたします。変更後

のパスワードは生年月日や電話番号、同一数字等他人から推測されやすい番号の指定は避けてください。 
 
2．本人確認手続 
（1）当社は発行またはお客様により変更登録されたログインパスワードと、当社に登録されているログイ

ンパスワードとの一致を確認することにより本人確認を行います。 
（2）前号の方法に従って本人確認を行い各種ご登録情報の変更を実施した場合は、ログインパスワードに

つき盗用その他の事故があっても当社は当該情報変更を有効なものとして取り扱います。 
 
3．ログインパスワードの管理 
（1）ログインパスワードは、お客さま自身の責任において第三者に知られないよう厳重に管理するものと

し、これを第三者に利用させ、または貸与、譲渡、名義変更、売買等をしてはならないものとします。な

お、当社社員及び関連会社職員（当社が本サービスに関する業務を委託する関係会社職員を含みます。）か

らお客さまに対して、ログインＩＤやログインパスワードをお尋ねすることはありません。  
（2）ログインパスワードは、一定期間毎あるいは不定期に変更するようにしてください。 
（3）ログイン ID の変更はできません。 
（4）ログインパスワードの変更は、キャット・ヴィマイページにログインし、パスワード変更画面で新旧

のログインパスワードを入力することにより行うことができます。当社が受信した旧ログインパスワード

と、当社に登録されているログインパスワードが一致した場合に、当社は正当なお客さまからの依頼とみ

なし、新ログインパスワードへの変更を行います。  
（5）パスワードを忘れた際のためにお客様基本情報照会画面からメールアドレスの登録（変更）をおすす

めいたします。メールアドレスを登録されない状況でログインパスワードを失念した場合は、当社所定の

方法により連絡のうえ、所定の手続を行ってください。これらの場合、当社は、登録済のログインパスワ

ードを削除し、新たなパスワードを再度発行いたします。（再発行手数料として１００円（税別）をご請求

させていただいます。） 
 



4．利用の停止および再開 
（1）ログインパスワードが当社所定の回数以上、誤って入力があった場合、当社は本サービスの利用を一

時的に停止する場合があります。 
 
第 3 条 請求明細発行 
当社への支払い登録に口座振替を選択頂いているお客さまが本サービスの登録を行った場合、利用の如何

に関わらず当社が発行する以後の「請求案内ハガキ発行」は停止いたします。本サービスの利用と請求案

内ハガキの併用はできません。本サービスの登録者が請求案内ハガキの発行を希望した場合、1 通あたり

100 円（税別）ご請求させていただきます。  
 
第 4 条 免責事項 
1.端末等の障害、通信機械およびコンピュータ等の障害ならびに回線障害、電話の不通により、お取引の取

り扱いが遅延または不能となった場合、もしくは本サービスに関して当社から送信した情報の表示または

伝達が遅延もしくは不能となった場合、それにより生じた損害について当社は一切の責任を負いません。 
2.ログイン ID およびログインパスワードの管理不十分、使用上の過誤、第三者の使用等により生じた損害

（盗用その他の事故により、ご契約プランの変更に基づき発生したものを含む）について当社は一切の責

任を負いません。 
3.当社がログインパスワードを郵送またはメールアドレスあてに通知を行う際に、事故等当社の責によら

ない事由により第三者がお客さま番号や仮ログインパスワードを知り得たとしても、そのために生じた損

害について当社は一切の責任を負いません。 
4.災害・事変等当社の責に帰すことのできない事由、または裁判所等公的機関の措置等やむを得ない事由

により、サービスの取り扱いが遅延したり不能となった場合、それにより生じた損害について当社は一切

の責任を負いません。 
5.お客さまが当社所定の方法で届け出た電子メールアドレスが、当社の責による場合を除き、お客さま以

外の第三者のアドレスになっていたとしても、それにより生じた損害について、当社は一切の責任を負い

ません。 
6.本サービスによる登録内容について疑義が生じた場合には、当社保管の電磁的記録等の登録内容を正当

なものとして取り扱います。 
7.前各項において、当社の責に帰すべき事由がある場合、当社は、お客さまに生じた直接かつ通常の損害に

ついてのみ責任を負うものとします。この場合であっても、逸失利益その他特別・間接損害については、

当社の予見可能性の有無にかかわらず、当社は一切の責任を負いません（ただし、当社に故意または重過

失がある場合で、かつ、お客さまが消費者契約法上の消費者に該当する場合には、この限りではありませ

ん）。 
 
第 5 条 サービス種類・内容の改廃および規約の変更 
1.本規約におけるサービス種類・内容は当社の都合で改廃することがあります。この場合、当社は、お客さ

まに対して、あらかじめ改廃の内容を通知するものとします。また、サービス改廃のために、一時的に利

用を停止させていただくことがあります。 
2.利用時間等は、当社の都合で変更することがあります。 
3.本規約は、当社が必要と判断した場合は、お客様にあらかじめ通知することなくいつでも本規約を変更

することができるものとします。本規約の変更は、本規約の変更日にその効力を生じるものとします。た

だし、変更によりお客さまに大きな影響を与える場合には、事前にお客さまに通知するものとします。 
4.お客さまは、変更日以降は、変更後の本規約に従うものとします。 
5.お客さまに対する通知は、電子メール送信、キャット・ヴィマイページへの掲載等により行います。 
6.本条に定める改廃または変更によってお客さまに生じた損害について、当社は一切の責任を負いません。 

本規約は２０１８年８月 1 日より施行いたします。 
令和６年２月７日改定 


